Comité de lighes "Nord Vendeée"
27 juin 2024

Lighes regionales autocars
@ Nantes <> Challans <> St-Jean-de-Monts
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CONTEXTE 2023 @@

Les lignes routieres régionales Nord Vendée ...
... Intermodales

Tous les services sont en correspondance a Nantes avec des TGV
en provenance ou a destination de Paris, et éventuellement de Lille, Lyon, Marseille, ...

INQUi @

La ligne @ Nantes <> Noirmoutier assure une correspondance essentielle a Port-Fromentine
avec les liaisons maritimes vers I'lle d’Yeu.

- Par les horaires des services réguliers P
- Par des services supplémentaires directs Nantes <> Fromentine YC YEU CONTINENT

Les lighes assurent également des correspondances avec les réseaux :
sap)) e
s TRANSPORTE % LOIRE
+ Gratibus & Noirmout ’ by
Gratibus a Noirmoutier en I'lle Ggg!él S

 Aléop en Vendée

* La liaison hélicoptére y—f&i 75"



CONTEXTE 2023 @@

Les lignes routieres régionales Nord Vendée ...
..et haut de gamme

Mise en ligne de 5 autocars SCANIA Touring a Haut Niveau de Services




FREQUENTATION COMMERCIALE 2023

14 000 Constat :
+ 3,3% de fréquentation vs 2022 49 263 voyages
(+ 26% en 2022 vs 2021) " +1557en1an »
12 000 - + dont — 680 en été
W (- 1 130 en juillet et + 450 en ao(t)
10 000 Progression hors été = + 8,9%
Tendance 2024 : +16,4% (au 30/4)
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FREQUENTATION COMMERCIALE 2023 @
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Constat :

+ 4,5% de fréquentation vs 2022
(+16% en 2022 vs 2021)

175 606 voyages
* +7533en1an
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 Dont + 2 420 en été
* Dont + 5113 hors été

Tendance 2024 : -0,7% (au 30/4)
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Qualité de service — EcM Région Pays de la Loire

Criteres Qualité mesurés

objectif fixé reésultat 2021

L'état et le fonctionnement véhicules 95,5% 96,6%
La propreté véhicules 93,5% 98,3%
Le confort 94,5% 95,8%
I'accueil des voyageurs 97,0% 98,3%
l'information 88,0% 87,0%
Régularité - Ponctualité 83,0% 84,1%
Connectivité 92,0% 87,4%
ECM = Enquétes Clients Mystéeres
Données non-disponibles pour les années 2022 et 2023
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Marketing et communication

Rappel des objectifs de la DSP

« Développer la notoriété des lignes 12 et 13
« Développer la fréquentation et fidéliser les voyageurs

Actions réalisées en 2023

Insertions guides touristiques et site internet :
* Guide de I'lle d’Yeu 2023 et site internet de 'OT

* (Guide de Saint-Jean-de-Monts 2023 et site internet de I'OT

*  QGuide pratique de Noirmoutier 2023 et site internet de I'OT

» Période : année 2023

Insertions pop-up site de I'lle d’Yeu :
Affichage en page intérieure toute 'année. Renvoi avec le site de Transdev STAO.
» Période : janvier a décembre 2023

Venir et se (Iél)luecr sur I'lle E
Getting There and Moving Around | Wie komme ich auf die Insef und bewege milch hier fort

Les Aced

e i

Aléop direction
Noirmoutier !

Liaison directe oGRE——
en cmre;rpondance i
avecles TGV a Nantes.  WOP m-ticket

Plus dinfos

Allé Aléop

09 4 14 Prreinm e
fran fr - sriCf-corme

Fyowe xiside

OT Noirmoutier : guide
pratique 2023
dans Venir et se déplacer
sur I'lle

% Llle d"Yeu DECOUVRIR VENIRA L'ILE D'YEU SELOGER QUE FAIRE? PRATIQUE
i L

=
Avec Aléop, rejoignez #
1'ile d'Yeu en 2h15 i
depuis Nantes.

Autocars directs en corres|

pondance

Réservez vos traversées aupres de |'Office de Tourisme
au+33(0)251583258

LES TRAVERSEES MARITIMES

( Les durees de traversees et specificites selon les compagnies : ~ i e

Pop up
Site OT lle d'Yeu




RESERVER PREPAREZ HORAIRES
VOTRE VOYAGE v & TARIFS v

Actions realisées en 2023 e oo
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Partenariats avec Yeu Continent :

» Affichage pop-up en page d’accueil toute 'année (1 fois sur 2).
Renvoi avec le site de Transdev STAO.
« Période : année 2023

Ligne autocar réglonale

©

Nantes - l'ile d'Ye .
en 2h15, avec Aléo E-ticket

Partenariats avec Yeu Continent :

* Insertion au dos des billets la compagnie maritime Yeu
Continent (papier et e-billet) o

+  Période : année 2023 s

maritimes au port de Fromentine.

Plus dinfos: All6 Aldop 09 6939 14 14* |

fransdev-strod4 fr - sncf-comnect com . &

Ticket
papier

Ligne autocar régionale Nantes - l'ile d'Yeu
en 2h15, avec Aléop
@. .NANTES . ‘. FROMENTINE. Q . NOIRMOUTIER

L&y ILEDYEU

Plus d'infos : Allo Aléop 09 69 39 14 14 Liaison directe en correspondance
(appel non surtaxé) avec les TGV a Nantes et les navettes
transdev-stao44.fr - sncf-connect.com maritimes au port de Fromentine.

¥ transdev isi .
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Un réseau exploité par Transdev STAO - Kisio Services aleop.paysdelaloire.fr @@
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Actions réalisées en 2023

Opération sacs a baguette :

» Distribution de 20 000 sacs dans les boulangeries de St Jean de
Monts, Notre Dame de Monts, Le Perrier et Challans ainsi que les

campings de la cote
« Période : juillet 2023

Autocars en correspondance avec les TGV & Nantes
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« 60 gare rouchbre g £1. Jsan 0s-Moras ratults & bord des sutocars: + UANBOSY-S13044.17
. ::o;u'::o::::;: wcapad @ @ @ @ ® @ + 3leop.paysdetaloire. fr
« Surl’s| " ket (R o o v s st ot e
* Bur 8n0f-COMN 8ot COM 8T TS ACT.C oV P ays-de-la- bire el e ~— .
Ty isiP Aol

e s e B T o o e e —

000

SLIBAL LE SAC




Les opérations a venir

Insertions guides touristiques et site internet :

« Guide de I'lle d’Yeu 2024 et site internet de I'OT

« Guide de Saint-Jean-de-Monts 2024 et site internet de I’'OT
« Guide pratique de Noirmoutier 2024 et site internet de I'OT

Partenariats avec Yeu Continent :

* Insertion au dos des billets la compagnie maritime Yeu Continent (papier et e-
billet)

 Période : années 2023- 2024

Insertions pop-up site de I'lle dYeu :
« Affichage en page intérieure toute I’année.

Panneaux signalétiques

« Mise a jour de la charte graphique Aléop des panneaux signalétiques du
guichet de la gare maritime de Fromentine et de la gare routiere de Noirmoutier
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Enquete voyageurs 2023

Taux de correspondance :

Nantes : 48% des MD
i it Accés : Train TGV/TER/Ouigo (57%)

SR st Jean-de-Monts : 27% des MD Correspondances

Marche a pied (30,2%), Voiture (12,9%)
Diffusion : Voiture (54,8%), Marche a pied
(24,7%), Train TGV/TER/Ouigo (23,2%)

SN EETNEY Challans : 22% des MD

En gare SNCF : 40% v Pas de concurrence : 48,1%
Fiches Horaires : 25% Canaux d'information Voiture : 40,3%

Site internet aleop ou autre: 20% Autre ligne Aléop : 11,7%
Plusieurs fois/an : 29,5%

Concurrence modale

NPS (L12/13): +38,2

Satisfaction > Satisfaction globale : 84,7 % > S

Satisfaction (+) : Confort (96,3%), propreté (93,8%), et accueil (90,1%)
Satisfaction (-) : Affichage aux points d’arréts (24,7%), les services proposés a bord (13,1%).



Enquete voyageurs 2023

@ #1-Synthese

Taux de correspondance :

Acces : Train TGV/TER/Ouigo (37,3%)

Voiture (29,3%), Marche a pied (20%)
Diffusion : Marche a pied (35,4%),

Voiture (30,7%), Train TGV/TER/Ouigo (25,9%)

E Nantes : 49% des MD
L), Noirmoutier GR: 22% des MD [ e RN,
et de Descente Fromentine : 9% des MD

Le bouche a oreille : 29%

En gare SNCF : 22,9%
Fiches horaires : 22,9%

Pas de concurrence : 40,4% o tat ittt Lrbl
Voiture : 56,1%
Plusieurs fois/an : 33,3%

Canaux d’information

fa

Satisfaction > Satisfaction globale : 88,8% > 5‘ "

NPS (L12/13): +38,2

Satisfaction (+) : Propreté (98%), confort (96%) et accueil (93,2%)
Satisfaction (-) : Affichage aux points d’arréts (10,9%), les informations fournies par la centrale All6 Aléop
(8,5%), les informations fournies par le site aleop.paysdelaloire.fr (7,5%)



CONTEXTE 2024 @@

Nouveau contrat d’exploitation des lignes Aléop n°12 & 13

Mise en ligne de 8 autocars Mercedes Tourismo neufs, toujours a Haut Niveau de Services
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